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СеминарСеминар нана темутему::

««СовременныеСовременные методыметоды
работыработы сс клиентамиклиентами»»..

Ашхабад, 2007.

Агентство «Management consulting & training»

ВведениеВведение..

РассмотримРассмотрим::
-- ЧтоЧто такоетакое маркетингмаркетинг??
-- ПочемуПочему маркетингмаркетинг тактак необходимнеобходим вв
бизнесебизнесе??

МаркетингМаркетинг –– этоэто процесспроцесс выборавыбора
ассортиментаассортимента, , стратегиистратегии, , 
ценообразованияценообразования, , аа такжетакже каналовканалов
распределенияраспределения ии продвиженияпродвижения
товаратовара сс темтем, , чтобычтобы удовлетворитьудовлетворить
потребностипотребности КЛИЕНТАКЛИЕНТА ии получитьполучить
своюсвою прибыльприбыль..
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МаркетингМаркетинг –– этоэто деятельностьдеятельность попо
продажепродаже решенийрешений ии способовспособов
удовлетворенияудовлетворения нужднужд ии
потребностейпотребностей КЛИЕНТОВКЛИЕНТОВ, , аа нене
товаровтоваров ии услугуслуг..

ТриТри ориентацииориентации маткерингаматкеринга..

МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный нана
производствопроизводство..
МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный нана
продажипродажи..
МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный нана
потребителяпотребителя..

МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный
нана производствопроизводство..

ГлавнаяГлавная цельцель –– выпуститьвыпустить продуктпродукт, , 
нужныйнужный КЛИЕНТУКЛИЕНТУ..

СтратегияСтратегия маркетинговыхмаркетинговых решенийрешений
связанасвязана вв основномосновном сс выборомвыбором
товаратовара, , которыйкоторый стоитстоит произвестипроизвести..
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МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный
нана продажипродажи..

ГлавнаяГлавная цельцель –– максимальномаксимально стимулироватьстимулировать
интересинтерес кк выпускаемомувыпускаемому продуктупродукту уу егоего
потенциальныхпотенциальных потребителейпотребителей..

ВсеВсе, , чточто предлагаетпредлагает компаниякомпания, , должнодолжно
отвечатьотвечать спросуспросу КЛИЕНТОВКЛИЕНТОВ. . 

НеобходимоНеобходимо одновременноодновременно этотэтот спросспрос
расширитьрасширить, , чтобычтобы проложитьпроложить дорогудорогу
следующимследующим вашимвашим продуктампродуктам..

МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный
нана потребителяпотребителя..

ГлавнаяГлавная цельцель –– определитьопределить нуждынужды ии
потребностипотребности целевогоцелевого рынкарынка..

СтратегияСтратегия -- удовлетворитьудовлетворить нуждынужды ии
потребностипотребности путемпутем соответствующегосоответствующего
дизайнадизайна продукциипродукции, , правильногоправильного
оформленияоформления потенциальныхпотенциальных КЛИЕНТОВКЛИЕНТОВ, , 
разумнойразумной ценовойценовой политикиполитики, , аа такжетакже
хорошимхорошим сервисомсервисом ии простотойпростотой доставкидоставки..

МаркетингМаркетинг, , ориентированныйориентированный
нана потребителяпотребителя..

КлючевойКлючевой фигуройфигурой становитсястановится –– КЛИЕНТКЛИЕНТ, , 
именноименно длядля негонего производятсяпроизводятся товарытовары ии
услугиуслуги ии строитсястроится весьвесь бизнесбизнес..

ДляДля тоготого, , чтобычтобы завоеватьзавоевать КЛИЕНТАКЛИЕНТА, , 
каждаякаждая компаниякомпания должнадолжна строитьстроить
маркетинговыемаркетинговые стратегиистратегии. . 

ВВ этомэтом помогаетпомогает: : 
КомплексКомплекс маркетингамаркетинга ««44РР»»..
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«« МаркетинговуюМаркетинговую стратегиюстратегию можноможно
сравниватьсравнивать сс военнойвоенной кампаниейкампанией. . 
ЧетыреЧетыре элементаэлемента комплексакомплекса
маркетингамаркетинга –– товартовар, , ценацена, , каналыканалы
распределенияраспределения ии продвиженияпродвижения ––
являютсяявляются составляющимисоставляющими планаплана. . 
ДляДля разныхразных рынковрынков ониони будутбудут
различныразличны»»..

ММ. . МакдональдМакдональд, , ПП. . МорисМорис. . ««МаркетингМаркетинг»»

КомплексКомплекс маркетингамаркетинга ««44РР»»

ФакторыФакторы продажпродаж вв компаниикомпании делятсяделятся нана дведве
группыгруппы::
ФакторыФакторы, , неподконтрольныенеподконтрольные руководствуруководству
компаниикомпании: : юридическиеюридические, , экономическиеэкономические, , 
технологическиетехнологические ии тт..дд..
ФакторыФакторы, , подконтрольныеподконтрольные руководствуруководству
компаниикомпании: : ассортиментассортимент, , каналыканалы
продвиженияпродвижения ии распределенияраспределения, , ценацена. . ИхИх ии
называютназывают комплексомкомплексом маркетингамаркетинга ««44РР»»

КомплексКомплекс маркетингамаркетинга ««44РР»»

Объем
продаж

Продукт

Ассортимент, качество, 
дизайн, упаковка, 
сервис, техническое
обслуживание, качество
обслуживания, 
гарантийное
обслуживание, торговая
марка.

Цена

Цены для конечного
потребителя, для

оптовика, 
позиционирование, 
скидки и условия
платежа, условия

выдачи кредита, прайс-
лист.

Продвижение

Торговый персонал, 
реклама, 

стимулирование продаж, 
выставки, политика в
отношении торговой

марки

Место и сбыт

Каналы сбыта, охват
рынка, дилерская

поддержка, плотность
сети сбыта, время от
оформления до
поставки, запасы, 

транспорт.
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ПятымПятым элементомэлементом классическогоклассического
комплексакомплекса ««44РР»» становитсястановится ––
отношениеотношение сс КЛИЕНТОМКЛИЕНТОМ..


